(@ Tworzy¢ Inaczej
! Wspieram. Inspiruje. Wspottworze.
Temat warsztatu:

Oswoi¢ e-marketing - Twoja firma w internecie [8h]

Krétki opis:

Warsztat w czasie ktérego poznasz mozliwosci i sposoby komunikacji z Twoimi
Klientami za posrednictwem internetu.

Pokaze Ci nowa perspektywe patrzenia na swoich potencjalnych Klientéw (grupy
docelowe), a takze na swoja oferte / ustuge / produkt.

Cel:

Celem warsztatu jest podnoszenie kompetencji w zakresie wykorzystania kanatu
internetowego do promog;ji firmy i sposobdw komunikacji ze swoimi Klientami w
tym kanale.

Zakres dziatan:

- Przeglad dostepnych form i narzedzi komunikacji w internecie.

- Zbudowanie swiadomosci jak i z ktérych narzedzi korzysta¢ w kontekscie swojego
biznesu.

- Zbudowanie $wiadomosci ze narzedzia do promocji sg po to by wspierac nas w
dziataniach a nie wyznacza¢ ich kierunek.

- Okredlenie i zrozumienie potrzeb Klientéw oraz okreslenie gdzie Klient szuka
informacji w kontekscie konkretniej branzy.

- Definicja swojej oferty przez pryzmat potrzeb i korzysci.

- Okreslenie miejsc komunikacji w internecie oraz sposobu.

- Podstawy analityczne i wskazéwki do wspotpracy z agencjami.
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Wspieram. Inspiruje. Wspottworze.

Ramowy program warsztatu:

Modut 1 - 30-45min
Wprowadzenie do warsztatu.
Program. Kontrakt. Prezentacja siebie i firmy.

Modut 2 - 1h-1h30’
Prezentacja - Mozliwosci i sposoby komunikacji w Internecie
Uwzglednienie kanatéw ptatnych i bezptatnych.

Modut 3 - 1h15’
Aktualna sytuacja Twojej firmy w internecie - Twoja strona www, social media,
wyszukiwarka. Jak wygladaja teraz.

Przerwa obiadowa 1h30’

Modut 4 - Th-1h15’
Klienci - gdzie sa, jak ich zrozumie¢ i do nich dotrze¢.
Cwiczenia - Zdefiniowanie min 1 grupy docelowej i opisanie persony.

Modut 5 1h

Oferta firmy - jak napisa¢ jg w sposdb czytelnych i zrozumiaty dla Klienta.
Cwiczenia - Swieze spojrzenie na Twoja oferte .

Wprowadzenie tematu komunikacji z klientami w duchu autentycznosci

Modut 6 Th-1h30’

Kampania w internecie - ja robic to dobrze i skutecznie.

Okreslanie celu dziataniach marketingowych oraz analiza (podstawy Google
Analytics).

Modut 7 1h
Panel dyskusyjny - czas na pytania.
Whioski. Zakonczenie.
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